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Reklamacéni rad pro kupujici - podnikatele

I

Uvodni ustanoveni
. Tento reklamacni fad spole€nosti Ptacek - velkoobchod, a.s.,
IC: 25501143 (déle jen ,prodavajici“) se vztahuje na zavazkové
vztahy vyplyvajici z kupnich smluv uzavienych mezi
prodavajicim a kupujicim, ktery je podnikatelem. Na vztahy
mezi prodavajicim a Kkupujicim - spotfebitelem vydal
prodavajici samostatny reklamacéni fad. Kupujici — podnikatel
neni opravnén dovolavat se jakychkoli prav kupujiciho —
spotiebitele vyplyvajicich ze samostatného reklamaéniho fadu.
. Kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim se fidi

VSeobecnymi obchodnimi podminkami prodavajiciho pro
kupujici — podnikatele (dale jen ,VOP*).

Il.

Odpovédnost za vady
Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi jeho
prevzeti kupujicim nema vady, zejména, Ze je dodano v
ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a
provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni
vhodnymi pro obvykly ucel.
.V jednotlivé kupni smlouvé nebo v dokumentaci pfilozené ke
zbozi mize byt prodavajicim poskytnuta na zbozi zaruka.
Délka a podminky zaruky se v takovém pfipadé Fidi jednotlivou
kupni smlouvou nebo dokumentaci ke zbozi.
U zuzivatelného zbozi bude vyznacena na obalu doba nejkratSi
trvanlivosti a u véci podléhajici rychlé zkaze bude na obalu
vyznacena doba, po kterou Ize véc pouzit. Prodavajici v téchto
pfipadech odpovida za vady zbozi pouze po takto uvedenou
dobu, po jejim uplynuti nelze vady vytykat.

.
Uplatnéni a feSeni reklamace
Prava zvadného pInéni je kupujici opravnén uplatnit u
prodavajiciho takto:
- Pisemné nebo osobné na kterékoli pobo¢ce prodavajiciho,
Vv niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment

prodavanych vyrobk(i nebo poskytovanych sluzeb.
Doporucuje se reklamovat na poboc&ce, na které bylo zboZi
zakoupeno.

- Emailem na adrese opatrujiciho prodejce
Reklamace kupujiciho musi obsahovat:
- doklad, ze véc byla zakoupena u prodavajiciho, napfiklad
fakturu a dodaci list
- specifikaci reklamovaného zbozi a jeho mnozstvi,
- specifikaci zavady, kterou reklamuje.
Pokud reklamace neobsahuje vySe uvedené udaje, neni
povazovana za fadnou reklamaci a prodavajici k ni neni
povinen pfihlizet.
Kupujici je povinen pfi pfevzeti zbozZi provést s odbornou péci
prohlidku zbozi za ucelem kontroly jeho mnozstvi, jakosti a
provedeni zbozi.
. Vady zbozi nezjistitelné prohlidkou musi byt reklamovany ve
InGté tfi dnu ode dne, kdy kupuijici tyto vady zjistil, pfipadné kdy
tyto vady pfi vynaloZeni odborné péce zjistit mohl. Vady zbozi
zjevné jiz pfi prebirani zbozi, v€. poSkozeni oball apod., je
nutné reklamovat ihned a sepsat je do dodaciho listu nebo
prepravniho listu dopravce, jinak nelze tyto vady reklamovat.
Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu posoudit
opravnénost reklamace a pfipadné vyfidit reklamaci. Za timto
ucelem kupujici dopravi na vlastni naklady reklamované zbozi
prodavajicimu na posouzeni ve vhodném obalu, idedlné
v origindlnim obalu. Pokud to neni mozné a/nebo ucelné,
umozni kupujici prohlidku véci a pfipadné dalsi ukony v misté,
kde se véc nachazi. Neni-li to vylou¢eno, napfiklad v dusledku
zpracovani zbozi na véc novou, je kupujici povinen umoznit
prodavajicimu odebrat vzorek z reklamovaného zbozi, a to za
ucelem posouzeni reklamace v¢. pfFipadného zpracovani
znaleckého posudku. V pfipadé poruSeni nékteré ze shora
uvedenych povinnosti zdavodu na strané kupujiciho,
v disledku kterych neni mozné fadné posouzeni uplatnéného
naroku kupujiciho, narok kupujiciho z vady zboZzi zanika.

~

Reklamaci vadného zboZi zakoupené u prodavajiciho mize
pfimo uplatnit pouze kupujici, tj. osoba, na kterou byl vystaven
darniovy doklad o koupi zbozi.

Pokud prodavajici vystavi kupujicimu reklamacni list, je
kupujici povinen ho potvrdit.

V.
Naroky kupujiciho z vad zbozi
Kupujici ma pouze naroky z vad zbozi vyplyvajici z tohoto
Reklamacéniho fadu, jiné naroky se vylucuji.
V pfipadé vady mnozstvi dodaného zboZi ma kupujici pravo na
odstranéni vady dodanim chybéjiciho zbozi. Pokud je zamérné
provedena ¢aste¢na dodavka zbozi (dodané mnozstvi zbozi je
shodné, jako mnozstvi uvedené na dodacim listu), pak se
nejedna o vadu, ale o ¢astecnou dodavku.
V pfipadé, ze ma zbozi podstatné vady, ma kupujici narok:
a) na odstranéni vady opravou;
b) na odstranéni vady dodanim nového zbozi, pokud je vada
zboZi neopravitelna.
V pfipadé, Ze ma zbozi nepodstatné vady, ma kupujici narok:
a) na odstranéni vady opravou;
b) na pfiméFfenou slevu z kupni ceny, pokud je vada zbozi
neopravitelna.
Prodavajici je opravnén rozhodnout o tom, ze namisto opravy
bude dodano nové zbozi, zejména pokud by byla oprava
spojena s neumérnymi naklady nebo by byla jinak neucelna. V
pfipadné nepodstatné vady zboZi je prodavajici opravnén
rozhodnout, Z2e se namisto opravy zboZi poskytuje sleva z
kupni ceny.
Podstatnou vadou zboZi je takova vada, v dusledku které neni
zbozi pouzitelné ke svému ucelu nebo je jeho pouziti spojeno
s mimoradnymi obtizemi, které by jinak s uzivanim zbozi
nesouvisely.
Pfiméfena sleva z kupni ceny zbozi bude vycislena
prodavajicim a vyuctovana kupujicimu opravnym dafiovym
dokladem.
Pokud je poskytnuta zaruka, méa kupujici naroky ze zaruky dle
pfislusného zaru€niho prohlaseni, jinak jako pfi nepodstatnych
vadach dle tohoto reklamacniho Fadu.

V.

Vyfizeni reklamace
Strany sjednavaji, ze prodavajici ma pravo za ucCelem
posouzeni moznosti odstranéni vad zbozi vyzadat k tomuto
stanovisko vyrobce nebo jiného dodavatele zboZi. Do doby
poskytnuti tohoto stanoviska neni kupujici opravnén uplatfiovat
u prodavajiciho narok na splnéni zavazku z odpovédnosti za
vady zbozi; IhGta k vyjadfeni vyrobce nebo jiného dodavatele
zbozi vSak nesmi byt nepfimérené dlouha.
Po vyfizeni reklamace prodavajici dohodnutym zplsobem
vyzve kupujiciho k vyzvednuti véci a kupujici je povinen véc
bez zbyte€ného odkladu od prodavajiciho prevzit. To plati i
v pfipadé, kdy je reklamace posouzena jako neopravnéna.
Pokud si kupujici zbozi nevyzvedne, bude prodavajicim vyzvan
k pfevzeti zboZi. Pokud si kupujici nevyzvedne reklamované
zbozi ani v dodate¢né lhaté 30 dni, vznika prodavajicimu od
dalS$iho dne narok na nahradu nakladl spojenych se
skladovanim zbozi a prodavajici je zaroven opravnén zbozi
vhodnym zplisobem zlikvidovat nebo zpenéZit, a to na naklady
kupujiciho. V pfipadé prodeje pouzitelného zboZzi bude ziskany
vytézek pouzit na nahradu nakladd na skladovani a prodej
zbozi.

VI.
Omezeni odpovédnosti za vady

Kupujici nema prava z vad zbozi v nasledujicich pfipadech:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla
cena snizena;

b) na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

C) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim;

d) vada zbozZi je zpusobena nespravnou ¢&i neodbornou
instalaci, manipulaci, pfepravou, pfipojenim, sestavenim ¢i
nevhodnou udrzbou zbozi, uzivanim zbozi v rozporu s



navodem k pouZiti ¢i zpisobem odliSnym od toho, jimZ se
zbozi zpravidla uziva &i instaluje;

e) pokud kupujici o vadé zbozi v dobé uzavieni smlouvy védél
nebo musel s vynalozenim obvyklé pozornosti védét, nebo
pokud kupujici vadu sam zpusobil;

f) vada byla zpUsobena vnéjSimi udalostmi po pfechodu
nebezpedi Skody na zbozi na kupujiciho.

Prodavajici neodpovida za jakékoli Skody, v€. dodatecnych
nakladl na provedeni praci (napf. demontdz, opakovanou
montaz apod.) v pfipadég, Ze byly vady zbozi zjevné a zjistiteIné
prohlidkou.
Pokud jsou kupujicimu poskytnuty bezplatné jakékoli darky,
nevztahuje se na né zaruka ani jina prava kupujiciho
z odpovédnosti za vady.
Nékteré zbozi (nebo jeho &asti) mize podiéhat rychlejSimu
opotfebeni. Jedna se zejména o zbozi s vyznatenou dobou
pouzitelnosti &i trvanlivosti, a dale napf. baterie elektronickych
zafizeni, tésnéni apod. DosazZeni obvyklé Zivotnosti zbozi Ci
jeho Casti se povazuje za opotfebeni zplsobené béznym
uzivanim dle odst. 1 tohoto ¢lanku a nejedna se tedy o vadu
zbozi.

Zarugni listy, navody anebo dal8i dokumentace vztahujici se

ke zbozi mlzou dale stanovit podminky tykajici se uzivani

zbozi a jeho udrzby, v€. pravidelného servisovani zbozi apod.

Tyto podminky jsou pro kupujiciho zavazné. Pfi nedodrzeni

podminek neodpovida prodavajici za vady tim zpusobené,

pfipadné odpovédnost za vady nebo zaruka zcela zanik4,
pokud tak stanovi dokumentace ke zbozi.

VII.
Specificka ustanoveni

Obklady, dlazba
Pred zahajeni klade¢skych praci je zapotrebi:
a) provéfit dodané zbozi rozlozenim do plochy-vCetné

sestaveni dekord,
b) zkontrolovat jednotnost znaceni rozméra (kalibrd) a odstin(

na kartonech,
c) zkontrolovat rozméry (kalibry) dlazby ¢&i obkladu v pfipadé,

Ze se budou kombinovat dvé &i vice barev,
Odstiny barev obkladli a dlazeb mohou byt odlisné od
vystavenych vzork( na prodejné &i od vyobrazeni v katalogu —
jednotlivé vyrobni série se mohou v ramci norem barevné a
rozméroveé liSit. Pfi kladeni vétSi plochy (nad 4 x 4m) je nutné
provést dilataéni spary v ploSe, kolem nosnych a dilatacnich
Casti staveb, a to zejména u venkovnich podlah podlahovych
topeni. Na venkovni plochy, bazény, u podlahového topeni, na
zatizené prostory, na nenasakavou slinutou dlazbu a mozaiku
se pouziva flexibilni lepidlo a pfisluSné sparovaci hmoty.
V pfipadé pokladani dlazby do Sachovnice se mize stat, ze
dlazdice budou mit jiny rozmér. Do 2mm rozdilu v délce hrany
dlazdic se daji rozdily bez problémi vyrovnat pokladkou a
sparovanim. Pokud v8ak kombinujete vice barev a skladate
z jednotlivych barev pruhy, musi byt rozmér dlazdic co nejvic
shodny. | proto je nutné pfed zapoCetim pokladky porovnat
rdzné rozméry z divodu mozné odchylky.
Dodavany sortiment obklad(l a dlaZeb je v souladu s normou
CSN EN 14411, ktera popisuje barevné a rozmérové tolerance
vyrobku a limity, kdy tyto parametry nejsou povazovany za
vady.
U veskerych zjevnych vad obkladd a dlazeb (rozmér, kfivost,
vady glazury nebo odstinu, zamény druhu) je nutné uplatnit
reklamaci na zbozi pfed zahajenim klade€skych praci.
PFi ¢isténi obkladovych materiald se nesmi pouzivat abrasivni
a chemicky agresivni prostredky.

Vodovodni baterie, koupelnové doplnky

Pri Cisténi se nesmi pouzivat Cistici prostfedky s obsahem
kyselin, mechanické Cistici prostfedky s pfisadou pisku nebo
jinych mechanickych ¢asti. Na poskozeni z divodu uziti téchto
Cisticich prostfedka se zaruka nevztahuje. Povrchové plochy je
vhodné omyvat mydlovym roztokem a jemnymi textiliemi.

PFi montazi vodovodnich baterii je potfeba instalovat filtry na
zachyceni mechanickych nedistot pfed baterii, pfipadné na
hlavnim pfivodu vody do objektu. U termostatickych baterii je
potfeba filtr na jemné mechanické necistoty min. 200pm.

C)
1.

Poskozeni vzniklé zanesenim vrku, kartusi, termoprvkd, sitek,
perlatord a sprch vodnim kamenem nebo nedistotami
z vodovodniho fadu se nepovazuje za vadu. Néktefi vyrobci
vodovodnich baterii instalaci filtrd podminuji prodlouzenou
zarucni dobu.

Vany, sprchové kouty a vanicky

Pro fadné uplatnéni reklamace je zapotfebi vany, sprchové
kouty, vaniCky a jiné obdobné zbozi montovat v souladu
s montaznimi navody. Montaz musi byt zejména provedena
tak, aby zboZi Slo vyjmout €i demontovat bez destrukénich
praci — u van tedy nesmi byt dlazdice poloZeny pfes jejich lem
a musi byt vyjimatelné z obezdivky. Prodavajici neodpovida za
Skody spojené s poSkozenim obkladd, dlazby a zdiva, které
mohou vzniknout pfi demontazi.

Koupelnovy nabytek, koupelnové dopliiky

Drevéné lakované vyrobky se nesmi omyvat (polévat) vodou,
ale pouze otfit vihkymi jemnymi textiliemi s mydlovou vodou.
Koupelnovy nabytek je ur€en do vihkého prostfedi, nesmi vSak
pfijit do styku s tekouci Ci stojatou vodou.

Topné zdroje, rozvody vody, vytapéni, plynu

Instalace vSech topnych zdroji musi byt provedena odbornymi
osobami v souladu s navody. Néktefi vyrobci autorizuji osoby
opravnéné k provadéni montazi a servisu jejich zbozi.

Topné zdroje zahrnuji zejména kotle na tuha paliva, plyn,
tekuta paliva i elektfinu. Déle zahrnuji i krby a kamna, tepelna
¢erpadla, klimatizace, topné rohoze, kabely a fdlie.

Rozvody vody, topeni, plynu a pfipojovani zafizeni k témto
rozvodim (napfiklad radiator(, baterii apod.) musi byt
provadéno odbornymi osobami, v souladu s navody a postupy,
které musi odborné osoby znat.

Pfed montazi je nutné zkontrolovat oznaceni pfisluSnych
rozvodu, které je na nich zpravidla natiSténo. Prodavajici
neodpovida za Skodu zplsobenou montazi nespravnych
rozvodd, pokud bylo mozné typ rozpoznat z natiSténého
oznaceni.

Prodavajici neodpovida za Skody a za vady zplsobené
neodbornou instalaci a montazi.

Osvétleni a dalSi elektricka zarizeni

Veskera zafizeni vyzadujici napojeni na elektrickou sit mohou
byt napojovdna pouze odbornymi osobami, v souladu
S navody.

Prodavajici neodpovida za Skody a za vady zplsobené
neodbornou instalaci.

VIII.

Ostatni ustanoveni
Ostatni prava a povinnosti stran mezi prodavajicim a kupujicim
se fidi jednotlivymi ustanovenimi OZ a pfipadnymi smluvnimi
ujednanimi mezi stranami.
Prodavajici je opravnén tento reklamacni fad prabézné ménit.
Pro jednotlivou kupni smlouvu je rozhodna verze reklamacéniho
fadu, ktera byla platna ke dni, kdy kupujici €ini posledni ukon
smérujici k uzavieni jednotlivé kupni smlouvy (napf. zasila
objednavku nebo potvrzuje nabidku). Pro postup zmén tohoto
reklamaéniho fadu se pouzije shodné uprava dle VOP
stanovena pro zmény VOP.
Tento reklamacni fad je platny a u€inny od 18.11.2024.



